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1. 产品概述

AI 智能体平台是一套面向企业场景的智能应用构建与运行平台，提供模型接入、知识库管理、工

作流编排、工具调用、对话服务、多智能体协同和部署交付等全链路能力。平台既支持快速构建单一智

能助手，也支持面向复杂业务场景打造具备自主决策与协作能力的智能体系统。

产品定位并非单纯的“问答系统”或“模型调用中台”，而是面向业务落地的智能体生产平台。

其目标是在保证安全、可靠、可交付的前提下，将大模型能力沉淀为可复用、可编排、可集成、可溯源

的企业级应用能力。

2. 建设背景与需求

在企业数字化阶段，大模型已从“能力展示”进入“业务落地”阶段。客户普遍不再满足于独立

的聊天页面，而是更加关注知识接入效率、场景流程闭环、复杂任务协同、部署合规以及投入产出比。

传统知识问答方案难以承担流程执行任务，单模型单助手模式在复杂业务中缺乏角色分工，仅支

持单一部署模式又难以满足不同客户的网络、安全和预算要求。因此，企业需要一套统一的平台，以承

载从知识问答到流程执行、从单助手到多智能体协作、从在线使用到离线部署的完整路径。
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3. 平台架构

平台总体架构图

4. 适用对象

 适用行业：政务、制造、能源、医疗、金融、教育、零售等

 适用组织类型：集团企业、中大型企业、政府单位、园区、机构客户等

 适用角色：管理层、业务部门、信息化部门、运营部门、客服团队、知识管理团队等
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5. 产品能力介绍

能力域 能力说明 典型输出 对应价值

对话与知识服务

基于 RAG 知识库快速

构建聊天机器人，支持

网页、企业门户、客服

窗口等渠道嵌入。

智能问答助手、制度问

答、产品咨询机器人

缩短上线周期，提升知识复用

效率，降低人工答疑成本

流程编排与行业

应用

通过工作流配置将模

型、知识、工具和审批

节点串联，形成面向垂

直场景的标准化流程。

行业助手、表单流转、

报告生成、业务协同流

程

从单点问答升级为可执行业务

能力

多智能体协同

多个具备自主决策能力

的智能体在统一任务框

架下分工、通信与协

作。

研究分析、方案生成、

任务拆解与闭环执行

处理复杂任务，提高结果完整

性与执行深度

部署与交付

同时支持 SaaS 与私有

化部署，并可根据客户

网络、数据与安全要求

进行弹性交付。

公有云租户、专属实

例、内网私有化版本

适配不同规模客户，兼顾扩展

性与安全合规

5.1 知识与对话服务能力

平台内置基于 RAG 的知识库能力，支持文档导入、切片处理、向量化、检索召回、重排与答案

生成。业务团队可在较短时间内构建面向制度、产品、客服、运维和售前等场景的聊天机器人，并通过

Web 页面、嵌入式组件、API/SDK 等方式快速集成到现有系统。

该能力强调“快集成、可控答、可溯源、可持续迭代”。在建设过程中，可按知识源类型建立多

知识库、多权限隔离和多应用复用机制，使知识资产从静态文档转化为可服务的智能能力。
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知识库管理界面

聊天机器人效果

5.2 流程编排与行业应用能力

平台提供可视化工作流配置能力，支持将知识检索、模型推理、规则判断、工具调用、人工审批

和结果输出串联成标准流程。通过流程节点、条件分支、变量管理和异常处理机制，平台可将大模型能

力沉淀为垂直行业中的可执行业务能力。
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该能力适用于报告生成、表单预审、工单分派、客户意图识别、业务问答转办理等场景。对于行

业项目，流程编排是把“会回答”升级成“会办事”的关键能力。

简易智能体设置界面

工作流编排界面
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5.3 协同智能体能力

对于需要多步骤分析、角色分工或跨域知识协同的任务，平台支持构建多个具备自主决策能力的

智能体，并通过通信、交互与协作机制共同完成复杂任务。例如，可设置规划智能体、检索智能体、分

析智能体、校验智能体和输出智能体，分别承担任务拆解、资料获取、结论分析、风险复核和结果汇总

等职责。

多智能体协同并非简单并发调用，而是在统一任务框架下形成有角色、有状态、有反馈的协同网

络。平台支持任务分配、消息传递、上下文共享、阶段结果回传和最终整合，从而增强复杂任务处理深

度。

多智能体协同示意图
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5.4 部署与交付能力

平台支持 SaaS 订阅与本地私有化部署两种主要模式。对于希望快速试点、低门槛上线的客户，

可采用 SaaS 方式进行租户级开通；对于存在内网隔离、数据不出域、模型专属接入或安全审计要求的客

户，可采用私有化部署方式，将平台落于客户专属云环境或本地数据中心。

部署能力不仅体现在安装方式，更体现在交付适配性。平台可结合客户组织规模、预算水平、网

络架构和安全要求，提供标准 SaaS、专属实例、混合部署、全私有化等不同策略。

部署模式示意图
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私有化部署配置要求：

模型：Qwen3.6-27B

基础配置

配置项 建议要求

GPU NVIDIA 显卡两张，显存 32GB

内存 DDR5 64GB

CPU 8 核处理器

存储 100GB NVMe SSD

推荐配置

配置项 建议要求

GPU NVIDIA 显卡两张，显存推荐 48GB 及以上

内存 DDR5 128GB 及以上

CPU 16 核及以上处理器

存储 1TB 及以上 NVMe SSD
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5.5 账号权限管理能力

平台支持完善的账号与权限管理，可结合企业组织架构、岗位职责和业务分工，实现用户与角色

多维度统一管理。系统支持功能权限、数据权限和工作空间的灵活配置，满足不同层级、不同岗位、不

同场景下的精细化授权需求，满足企业级应用对安全性、规范性和可管可控的建设要求。

AI 智能体平台登录界面

用户管理界面
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5.6 工作空间管理能力

平台提供统一的智能工作空间，支持围绕不同业务场景对智能体、知识库、工作流、工具能力和

成员权限进行集中管理，帮助企业快速构建面向具体任务的专属应用环境。通过工作空间机制，用户可

按部门、项目、业务条线或应用场景进行灵活划分，实现资源隔离、权限分级和独立配置，满足多团队

并行建设与统一管理需求。

工作空间界面

6. 关键技术机制

为保障平台在真实业务场景中的可用性与可扩展性，平台采用多层技术机制支撑智能体运行。

 模型接入机制：支持多模型统一接入、版本切换、参数配置与调用监控。

 RAG 检索机制：支持多知识源接入、向量检索、关键词召回、重排融合和答案溯源。

 工具调用机制：支持内部 API、第三方服务、数据库查询、搜索引擎和业务系统能力接入。

 任务编排机制：支持条件分支、循环重试、节点状态记录、超时处理与人工介入。

 多智能体通信机制：支持共享上下文、消息总线、任务回传、信息溯源和统一调度。
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7. 典型应用场景

智能体 建设说明 适用场景

企业知识助手

围绕制度、项目、产品和 FAQ 构建统

一问答入口，并嵌入门户或办公入

口。

适用于企业制度查询、产品资料

问答、项目经验复用、内部培训

支持等场景。

行业办理助手
利用工作流将咨询、预审、填报、分

派和回执串成闭环。

适用于合同审核辅助、报销问

答、流程引导、信息采集、表单

填报等场景。

客服与售前机器人
提供产品咨询、方案推荐、线索收集

和标准答复。

适用于售前咨询、售后支持、工

单分流、常见问题处理等场景。

复杂分析协同助手
通过多智能体分工完成资料收集、分

析、复核和报告输出。

适用于能源运维、政务问答、医疗导

诊、制造巡检、金融知识支持等行业

化需求。

8. 简易使用流程

 第一步：创建知识库，导入知识文件

 第二步：导入知识库与结构化数据

 第三步：配置智能体角色，接入模型

 第四步：按业务需求编排工作流

 第五步：接入工具与外部系统

 第六步：进行测试、优化与发布

 第七步：智能体对话
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9. 集成能力说明

平台支持多终端、多渠道接入，可根据客户现有数字化应用形态，将智能体能力快速嵌入门户网

站、业务系统、移动应用、协同办公平台及对外服务窗口，实现统一能力输出与多场景触达。

平台支持多来源知识接入与统一治理，可对企业内部文档、结构化数据、FAQ 资料、业务数据等

进行统一纳管，并通过切片、向量化、检索增强及权限控制机制，构建面向业务场景的高质量知识底

座，为智能问答、流程协同及多智能体决策提供可靠支撑。

10. 演进方向

平台能够帮助客户以统一底座承载多类智能应用，减少重复建设；通过知识与流程融合，让智能

体从展示能力走向业务能力；通过多智能体协同，提升复杂任务处理上限；通过 SaaS 与私有化双模式交

付，满足不同客户的部署诉求。

未来，平台会继续沿着行业模板沉淀、智能体市场化复用、任务评估闭环、跨系统自治协同等方

向演进，逐步形成企业级 AI 智能体生态。
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